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DBA?;E:SE/SQ Acesso e atuagdo no interior do Parque Bondinho Pao de Agucar

Relagdo com a Cadeia de Valor: Gerenciar Aderéncia aos Requisitos de Compliance

Data da publicagdo: 18/10/2024

Area Gestora do Padrdo: Compliance

1. OBJETIVO DA POLITICA

A presente Politica Interna estabelece as normas de utilizacdo e acesso aos atrativos do Parque Bondinho
P3o de Acucar para os profissionais do turismo, devendo as regras previstas nessa Politica serem
respeitadas, sob pena de san¢do administrativa e/ou solicitacdo imediata de saida das dependéncias do

Parque, sem direito a qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os profissionais de turismo (guias, agéncias etc.) que operam no Parque Bondinho Pao

de Aclcar.

3. REFERENCIAS E COMPLEMENTARES
e Lei Federal n? 8.623/ 1993 - Guias de turismo;
e Portaria MTUR n2 37/2021 — Normas e condi¢cGes guias de turismo; e
e Lein211.771/2008 - Politica nacional de turismo.

e Decreto n?2946/ 1993 — Regulamenta a Lei n2 8.623/1993.

4. SIGLAS E DEFINICOES

CADASTUR: Sistema de cadastro e credenciamento de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de

turismo.
MTUR: Ministério do turismo.

Guia de Turismo: é o profissional que, devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), exerca atividades de acompanhar, orientar e transmitir informag&es a pessoas ou grupos, em

visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas. Nessa
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politica o conceito de “Guia de Turismo” sera aplicado para Guia de Turismo Nacional e Guia de Turismo

Regional, salvo quando for especificada a categoria.

Guia de Turismo Regional: quando as atividades compreenderem a recepg¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestacao de informacgdes e assisténcia a turistas, em itinerdrios ou roteiros locais

ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacao, para visita a seus atrativos turisticos.

Guia de Turismo Nacional: quando as atividades compreenderem o acompanhamento e a assisténcia a
grupos de turistas durante todo o percurso da excursdao de ambito nacional ou realizada nos paises da
Ameérica do Sul, adotando, em nome da agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribui¢cdes

de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execu¢do do programa.

Gratuidade: Acesso gratuito destinado aos guias, acesso pessoal e intransferivel, sendo proibida a venda.

Em caso de descumprimento, podera ter a gratuidade bloqueada para acessos futuros.
CIOP: Centro de Inteligéncia e Operacoes.
Parque Bondinho Pdo de Aglicar: Estabelecimento/Parque.

Visitantes/Grupo: Termos que se referem as pessoas que visitam o Parque.

5. REGRAS PARA ACESSO

De acordo com o disposto pelo artigo 59, alinea “e”, da Lei n? 8.623/1993, o Parque Bondinho concede
gratuidade apenas para Guias de Turismo (Regionais, Nacionais ou Internacionais) cadastrados na
CADASTUR. Para obter a gratuidade mencionada, basta a apresentacdo da identificacdo dentro do prazo

de validade na bilheteria para retirar o ingresso gratuito.

Os Guias de Turismo (Regionais, Nacionais ou Internacionais) cadastrados na CADASTUR
(desacompanhados de visitantes pagantes), deverdo entrar em contato através do e-mail

marketing@bondinho.com.br, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia ao dia da pretensa visita,

apresentando no e-mail a data e o horario de interesse, nimero da carteira de registro no CADASTUR,

para controle interno do Parque.
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N3o obstante a concessdo da gratuidade prevista no item 5.1 supra, o Guia Nacional, isto é, cadastrado
apenas na categoria de excursdo nacional, que objetiva realizar passeios locais com grupos/visitantes,
deverd estar acompanhado de um guia regional com a documentacao vdlida, nos termos do artigo 69,

§29, da Portaria n? 37 do MTUR.

Apesar de ser assegurado em consonancia com as Leis vigentes, o acesso gratuito dos Guias de Turismo
ao estabelecimento, o Parque, amparado pelo artigo 99, §49, da Portaria n? 37 do MTUR, dispde como
norma interna que, o acesso gratuito aos Guias de Turismo sera concedido a cada 1 hora e 30 minutos,

visto que corresponde ao tempo médio da visita dos visitantes ao Parque.

Caso o guia solicite outra gratuidade na bilheteria antes desse intervalo, ela ndo serad concedida, em
virtude de demandas de necessidade de controle de fluxo de pessoas no Parque, logistica interna,

organizagdo, inclusive para a preservagao da segurancga dos visitantes como um todo.

Considerando o previsto supra, caso o Guia de Turismo descumpra o periodo minimo de intervalo
estipulado pelo item 5.2, e efetivamente adentre ao Parque sem respeitar o aqui exposto, podera sofrer
san¢do administrativa por parte do Parque, nos termos do previsto pela Clausula 6.8 dessa Politica

Interna.

A gratuidade destinada aos Guias de Turismo é pessoal e intransferivel, sendo proibida a venda e/ou
cessdo a terceiros. Em caso de descumprimento desta determinacdo, o guia podera ter a sua gratuidade

bloqueada para acessos futuros.

Nas areas de embarque do teleférico, ndo é permitido o guia “guardar” lugar na fila para os seus visitantes.

O Guia de Turismo devera estar efetivamente acompanhado do seu grupo na fila de embarque.
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O Guia de Turismo devera respeitar todas as regras de acesso ao Parque, disponiveis em

www.parquebondinho.com.br, assim como seus visitantes. Além disso, deverd observar também as

regras previstas no Cédigo de Conduta e Etica de Terceiros (Anexo 1).

Tendo em vista que a existéncia de fila prioritdria para acesso de Guias de Turismo é uma benesse
concedida pelo Parque, que ndo se trata de obrigacao legal por parte do estabelecimento, com o objetivo
de evitar a desorganizacdo das filas, ndo sera concedido acesso a fila exclusiva para Guias de Turismo no
Parque, para os Guias de Turismo que vierem a realizar a captac¢io de visitantes/clientes na frente do

Parque.

Apenas sera concedido acesso a fila prioritaria aos Guias de Turismo e clientes/visitantes que tiverem

contratado o servigo de forma prévia a data da visita ao Parque.

6. ATIVIDADES:

6.1. Cadastro dos Guias:

Para guias autonomos ou que ndo fazem parte de alguma agéncia cadastrada no CADASTUR, serd
necessdrio solicitar a gratuidade via bilheteria, sendo indispensdvel que o guia tenha cadastro

regular no CADASTUR.

Na bilheteria serd possivel incluir o guia no cadastro de guias do Parque, e solicitar a emissao de bilhete

gratuidade do guia.

O guia somente podera ter seu cadastro finalizado apds realizar o aceite ao cddigo de conduta e ética de

terceiros do Grupo Iter e da ciéncia dessa Politica Interna de Profissionais do Turismo.
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6.2. Mddulo de agéncias

A solicitacdo de cadastro e bilhete gratuidade no modulo agéncia deverd ser realizada por mddulo

especifico, que passara por uma andlise do time de marketing do Parque Bondinho.

O requisitante do cadastro poderd junto a compra dos bilhetes cadastrar e indicar um guia para retirar
gratuidades no Parque Bondinho P3o de Acucar. O sistema SIG — modulo agéncia ndo fara a emissdo nem

geracdo de gratuidades, somente o cadastro de guias e solicitacdo prévia de gratuidade.

Independentemente da solicitacdo prevista pelo item 6.2.1, no dia da visita ou em momento anterior a
essa (se necessario), o Guia de Turismo serd responsavel por apresentar todas as informagoes requeridas
por parte do Parque, para fim de comprovacdo da atividade e retirada da gratuidade (Iltem 5.1), que por

sua vez, sera submetida a analise e aprovacao por parte do Parque.

O Guia de Turismo somente podera ter seu cadastro finalizado apds realizar o aceite ao cddigo de conduta

e ética de terceiros do Grupo Iter e da ciéncia dessa Politica Interna de Profissionais do Turismo.

6.3. Validagao de documentos dos visitantes

Os times de Bilheteria e de Experiéncia do Visitante deverdo verificar os documentos dos visitantes,
exigidos pelo Parque (documento de identificacgdo e comprovacdo para descontos, isencbes ou
gratuidades), para conceder qualquer tipo de desconto na compra dos bilhetes (meia entrada, criancas,

idosos, etc.).

O Guia de Turismo devera apresentar na bilheteria do Parque os documentos dos visitantes que
comprovem que estes sdo beneficidrios de bilhetes meia-entrada, crianga, carioca, idoso etc. quando
comprados previamente online. Reforcamos que os documentos deverdo ser compativeis com as

informacgdes relacionadas a compra de ingressos.
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6.4. Liberagao de acesso

Ao chegar no pergolado com o seu grupo, o guia precisard fornecer ao atendente que estard com a
prancheta ou notebook, o seu nome e quantidade de visitantes que realizardo o passeio, e apresentar os
bilhetes, incluindo os adquiridos de forma online, caso ja os possua e, em seguida, sera liberado para
dirigir-se a bilheteria ou totem para a retirada de bilhetes. Apds a retirada, deverd seguir a ordem de

embarque com o grupo.

Quando a documentacdo estiver validada, os times poderao liberar o acesso.

Caso sejam identificadas divergéncias entre a documentac¢do apresentada e o tipo de ingresso, o bilhete
nao sera validado, sendo necessdria a complementacdo (ou do valor do ingresso, ou da documentagao

pertinente), para a permissdo do acesso ao Parque.

6.5. Retirada de bilhetes

O Guia de Turismo (Nacional, Regional ou Internacional) devera utilizar preferencialmente o Guiché n. 4
(quatro) para a retirada de sua gratuidade, portando a sua identificacdo da CADASTUR na forma fisica e
em local visivel, dentro da validade, assim como o voucher fisico, quando estiver representando uma

agéncia.

O Guia de Turismo que optar por subir ao Parque pela trilha Transcarioca, devera retirar os seus bilhetes
preferencialmente no Guiché n. 4 (quatro) da bilheteria da Praia Vermelha antes de subir ao Morro da

Urca, ndo sendo possivel a retirada por terceiros.

O Guia de Turismo que estiver acompanhando visitante que necessite realizar compra de ingresso de
forma presencial no estabelecimento, deverd seguir normalmente pela fila de compra regular,
independentemente da quantidade de visitantes que tenha no seu grupo, pois o guiché n. 4 (quatro) é

exclusivo apenas para retirada de voucher e gratuidade de Guias de Turismo.
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6.6. Conduta ética e em conformidade com as regras do Parque

Caso os visitantes tenham adquirido o Bilhete Acesso Rapido, o Guia de Turismo deve ter ciéncia de que
o lounge possui uma capacidade limitada e, se no momento da chegada do visitante, essa capacidade ja

estiver no limite, o Guia de Turismo e seu grupo, deverdo aguardar até que o espaco esteja disponivel.

Destaca-se que o bilhete de acesso rapido se trata de prioridade de embarque, sendo exclusividade

caracteristica do produto: Bonde Exclusivo.

Os Guias de Turismo devem seguir a ordem de embarque ao passar na catraca do hall e, mesmo que ndo
gueiram tirar a foto, deverdo seguir o fluxo de visitantes que passa pela area da empresa que realiza

fotografias no local.

O grupo de visitantes devera respeitar a fila de embarque em todas as estacdes e aguardar no pergolado

até que o Guia de Turismo esteja com os bilhetes e distribui os ingressos ao grupo.

O Guia de Turismo deverd portar o seu cracha de identificagao profissional emitido pelo Ministério do
Turismo em local visivel durante todo o passeio, ou apresentd-lo de forma virtual, nos termos do art. 99,

inciso V, da Portaria n? 37 do MTUR.

Além disso, o Guia de Turismo devera respeitar todas as demais regras de acesso ao Parque, disponiveis

em www.parquebondinho.com.br, e as regras previstas no nosso Cédigo de Conduta e Etica de Terceiros

(Anexo 1).
6.7. Condutas do Parque diante de fraudes e viola¢gbes de procedimentos internos

Caso os funcionarios do Parque, verifiguem que o Guia de Turismo: (i) utiliza/utilizou-se de documentos
adulterados, invalidos ou fora de validade; (ii) acessou o Parque de forma suspeita, fraudulenta; (iii) que
tenha realizado qualquer ato que viole o Cédigo de Conduta e Etica de Terceiros e/ou os termos dessa
Politica Interna; (iv) tenha praticado qualquer infra¢do disciplinar constante do artigo 72, do Decreto n2

946/1993, incluindo mas ndo se limitando a conduta incompativel ao exercicio da profissdo e utilizar-se
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de sua identificacdo funcional fora dos limites de sua atribuicdo, deverd o time de Bilheteria e/ou

Experiéncia do Visitante, acionar o CIOP, conforme orienta¢des da tabela abaixo, e informar o ocorrido.

O time de Bilheteria e/ou Experiéncia do Visitante devera coletar as evidéncias das fraudes ou violagGes

dos procedimentos internos mencionados supra, e disponibilizar as informacdes e evidéncias no grupo de

ocorréncias para posterior providéncias.

Para melhor entendimento, a tabela abaixo detalha as situacdes e procedimentos que deverdao ser

adotados, bem como eventuais penalidades:

Tipo de ato violador

Acdo imediata do

Acdo posterior do

PenalizagGes por parte do Parque

Parque Parque
= - Formalizar registro . ,
Apresentacgdo de Solicitar a R 'g Oferecer ao Guia de Turismo
N de ocorréncia em . ~ .
documentos complementacao do . orientacdo sobre procedimentos e
. s . planilha de controle , .
vencidos/invaélidos ingresso . documentos necessarios
interno
1. Caso seja a primeira vez que o Guia
de Turismo tenha realizado os atos
violadores aqui expostos, esse podera
. N sofrer adverténcia por parte do
Violagdo dos 1.Coletar as

procedimentos do
Parque (Cddigo de
Conduta e Etica de
Terceiros e/ou os termos
dessa Politica Interna) ou
orientagdes de
seguranca (como: falta
de cordialidade com
visitantes, funcionarios e
terceiros)

1. Acionar o CIOP;

2. A depender da
situagao comunicar
a Guarda
Civil/Policia Civil.

evidéncias do caso;

2. Formalizar em
dossié interno;

3. Formalizar
registro de
ocorréncia em
planilha de controle
interno;

Parque;

2. Caso seja constatado pelo Parque, a
partir de andlise interna, que o Guia de
Turismo realizou 02 (duas) vezes,
qualguer um dos atos violadores aqui
expostos, podera ser realizada a
denuncia do Guia de Turismo ao
Ministério do Turismo, através da
plataforma “Fala.br”, por caracterizar
ato fora dos limites das atribuicGes de
Guia de Turismo, nos termos art. 72 do
Decreto n? 946/ 1993

3. Na hipétese de ser constatado pelo
Parque, que o Guia de Turismo
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praticou por 03 (trés) vezes, os atos
violadores aqui expostos, o Parque
poder3, de acordo com o caso
suspender a gratuidade de acesso do
Guia de Turismo ao Parque por até 05
(cinco) dias, por agir de forma contraria
as normas internas do Parque;

4. Caso, mesmo diante das sancdes
administrativas previstas, o Guia de
Turismo venha a praticar por 04
(quatro) vezes, qualquer ato violador
aqui exposto, o acesso do Guia de
Turismo ao Parque podera ter a
gratuidade de acesso suspensa por até
30 (trinta) dias, a depender de andlise
interna do Parque.

5. Nao obstante, diante da quinta
pratica por parte do Guia de Turismo,
de atos contrarios as politicas do
Parque aqui mencionados, esse podera
ter o acesso gratuito ao Parque
bloqueado por até 01 (um) ano, de
acordo com andlise administrativa a ser
realizada pelo Parque.

Apresentacgdo de
documentos
adulterados;

venda de local na fila
exclusiva de guias;

venda proibida;
acessos com suspeita de
fraude (hipotese da

Clausula 5.5);

acGes de roubo, furto,
assédio moral, violacdo

ambiental, assédio

1. Acionar o CIOP
para avaliagdo
adicional;

2. Retirada do
Parque/Bloqueio de
entrada, a depender

da gravidade da
situacao;

3. Comunicacao da
Guarda Civil/Policia

Civil; e

4. Registro de

boletim de

1.Coletar as
evidéncias do caso;

2. Formalizar em
dossié interno;

3. Formalizar
registro de
ocorréncia em
planilha de controle
interno;

1. Caso seja a primeira vez que o Guia
de Turismo tenha realizado os atos
violadores aqui expostos, esse podera
sofrer adverténcia por parte do
Parque;

2. Caso seja constatado pelo Parque, a
partir de andlise interna, que o Guia de
Turismo realizou 02 (duas) vezes,
gualquer um dos atos violadores aqui
expostos, podera ser realizada a
denuncia do Guia de Turismo ao
Ministério do Turismo, através da

plataforma “Fala.br”, por caracterizar
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sexual, importunacdo
sexual, discriminacao, e
outros crimes

ocorréncia, a

depender da

gravidade da
situagao;

ato fora dos limites das atribuicGes de
Guia de Turismo, nos termos art. 72 do
Decreto n? 946/ 1993

3. Na hipétese de ser constatado pelo
Parque, que o Guia de Turismo
praticou por 03 (trés) vezes, os atos
violadores aqui expostos, o Parque
poder3, de acordo com o caso
suspender a gratuidade de acesso do
Guia de Turismo ao Parque por até 05
(cinco) dias, por agir de forma contraria
as normas internas do Parque;

4. Caso, mesmo diante das san¢des
administrativas previstas, o Guia de
Turismo venha a praticar por 04
(quatro) vezes, qualquer ato violador
aqui exposto, o acesso do Guia de
Turismo ao Parque podera ter a
gratuidade de acesso suspensa por até
30 (trinta) dias, a depender de analise
interna do Parque.

5. Nado obstante, diante da quinta
prética/e ou, da constatagdo de
realizacdo de crime dentro do
estabelecimento, por parte do Guia de
Turismo, de atos contrdrios as politicas
do Parque aqui mencionados e das Leis
vigentes no pais, esse podera ter o
acesso gratuito ao Parque bloqueado
por até 01 (um) ano, de acordo com
analise administrativa, a ser realizada
pelo Parque.
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O Guia de Turismo que for sancionado administrativamente com suspensdo de gratuidade ou bloqueio,
podera solicitar maiores informac&es através do canal: https://contatoseguro.com.br/grupoiter.

Para avaliacdo, as solicitacdes deverdao conter um relato com as devidas informagcdes e evidéncias
relacionadas a ocorréncia e as devidas justificativas para tal ocorréncia. Todos os casos serdo avaliados por
esse canal e deverdao ser acompanhados pelo reclamante via protocolo. Os casos com insuficiéncia de
informacdes serdao encerrados e classificados como: “Insuficiéncia de informacdes”.

Sao circunstancias que podem atenuar a penalizagdo:

e (Colaboragdo com a apuracdo;

e Presteza no ressarcimento dos prejuizos ou reparacao dos danos; e

e Assinatura de termo de compromisso de conduta.

Sdo circunstancias que sempre agravam a pena:
e Areiterada pratica de violacoes;
e Asonegagdo de informagdes e documentos; e

e Imposicdo de obstaculos a acdo de apuracgao.

6.8. Registrar ocorréncias

Todos as ocorréncias deverdo ser registradas possibilitando o correto arquivamento das evidéncias, de

acordo com as seguintes orientagdes:

e Registro em planilha de controle de ocorréncias — Anexo 3;

Fotos, videos e da ocorréncia, se houver;

e  Evidéncia de registro das dentncias no CADASTUR, se aplicavel;

Evidéncia de registro do boletim de ocorréncia, se aplicavel;

Pagina 11 de 12


https://contatoseguro.com.br/grupoiter

@I SR POLITICA INTERNA — PROFISSIONAIS DO TURISMO
EA?;?:SEA% Acesso e atuagdo no interior do Parque Bondinho Pao de Agucar

Relagdo com a Cadeia de Valor: Gerenciar Aderéncia aos Requisitos de Compliance

Data da publicagdo: 18/10/2024

Area Gestora do Padrdo: Compliance

e  Relatério de registro da ocorréncia — Anexo 4; e

e  Termo de compromisso de conduta, se aplicdvel — Anexo 2.
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